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Ayuntamiento de Salobrefia

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITE DE URGENCIA, DE LA CONCESION DEL
SERVICIO PUBLICO INTEGRAL DE LOS ESTACIONAMIENTOS DE VEHICULOS EN EL
MUNICIPIO DE SALOBRENA. (MODIFICADO).

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la concesién del Servicio publico integral de los estacionamientos de
Salobrefia comprendido por el estacionamiento regulado con limitacién horaria en la via publica y el
aparcamiento publico municipal del mercado de abastos, ademas de la asistencia al Ayto en la
gestion de las denuncias del servicio de estacionamiento regulado, en la modalidad de concesion de
servicio publico, en el término municipal de Salobrena. El servicio abarcard, en cuanto al servicio de
estacionamiento regulado, los suministros e instalaciones expresamente especificadas en el presente
pliego, la asistencia técnica necesaria, el funcionamiento, gestiéon y el mantenimiento del sistema,
mediante parquimetros, de conformidad con lo establecido en la normativa municipal referente al
estacionamiento limitado en la via pablica. En cuanto al aparcamiento del Mercado de Abastos, los
trabajos de adecuacion de la edificacion para su apertura al publico incluyendo el suministro e
instalacion del sistema de aparcamiento, su gestion y explotacion. Respecto a la tramitacién de
multas del Servicio ORE, la realizaciéon de los trabajos informaticos y de campo necesarios para la
emision, notificacion y gestion integral de los expedientes sancionadores derivados de denuncias
formuladas, comprenderd la realizacién de los trabajos de apoyo, informe, asesoramiento y
colaboracién necesarios, cuya ejecucidon no esté reservada expresamente por Ley a funcionarios
publicos y que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia o manejo de fondos publicos, en
orden a la gestion y cobranza en periodo voluntario de pago de las multas.

2. ALCANCE DEL SERVICIO DE ORDENACION Y REGULACION DEL APARCAMIENTO.

A titulo enunciativo, en todo caso seran prestaciones objeto del servicio las siguientes, en los
términos y condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas, del pliego de clausulas
administrativas y de las ordenanzas correspondientes:

® Los suministros e instalaciones de equipamientos que expresamente se seialen en el presente
pliego.

e La programacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de los expendedores de
autorizaciones de aparcamiento y demas elementos auxiliares precisos.

e Contrataciéon y pago del personal.
® Gestion de cobros y recaudacion.

e Control posterior directo del estacionamiento en el ambito de regulacion, incluso denuncia de las
infracciones.
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Ayuntamiento de Salobrefia

e La colaboracion en la gestion de las denuncias formuladas por las infracciones de
estacionamiento en las zonas reguladas.

e Expedicion de las tarjetas de residente, autorizaciones especiales de aparcamiento que se
autoricen durante la duracién del contrato y entrega a sus titulares.

¢ Mantenimiento integral de las instalaciones.
e Ejecucién y mantenimiento de la sefializacién horizontal y vertical precisa.

El adjudicatario deberd hacer frente a todos los costes derivados de los suministros de
equipamientos que expresamente se sefalen en el presente pliego, del funcionamiento,
mantenimiento y gestion del servicio.

2.1. AMBITO DE APLICACION

El dambito urbano de aplicacion de la regulacion queda fijado en la Ordenanza reguladora de
Ordenacién y Regulacion del Estacionamiento Limitado (O.R.E) en las vias publicas urbanas del
término municipal de Salobreia.

Del mismo modo sera de entera aplicacién todo lo dispuesto en la Ordenanza Reguladora de la Tarifa
por Estacionamiento de Vehiculos en las vias publicas con limitacién horaria.

2.2.PLAZAS REGULADAS
La zona objeto de la aplicacion del servicio O.R.E. comprende las siguientes calles:
- Paseo Maritimo.

- Avenida del Mediterraneo (desde rotonda del cruce de la Avenida de Andalucia hasta el
Paseo Maritimo).

- Calles transversales entre Av. de Andalucia y Paseo Maritimo.

Estas zonas estardn debidamente sefalizadas con marcas viales de color azul, (y el color que se
determine por los servicios municipales en las reservas de espacios para familias y mujeres
embarazadas), y con las sefales verticales que procedan. La zona para familias quedara reservada
para la atencién a familias con hijos menores de cuatro afios al objeto de garantizar la proteccién de
la infancia y fomentar y visualizar la igualdad en la asuncién de las obligaciones y cargas familiares
aplicando la perspectiva de genero en la prestacioén del servicio.

Se excluyen los espacios reservados para vados, carga y descarga a las horas sefaladas, paradas de
autobus o taxis, servicios de urgencias, calles peatonales, calles o tramos de calle donde esté
prohibido el estacionamiento.

La rotacion tendra una limitacién de tiempo para el estacionamiento de cinco horas para el usuario
denominado como "general”, al objeto de intensificar la rotacién forzada de vehiculos en atencion a
los servicios comerciales y de restauracién ubicados en estas zonas.
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Ayuntamiento de Salobrefia

Para el usuario “residente” y los titulares de tarjetas de actividad y especiales que estacione en su
sector autorizado no existira limitacién de tiempo.

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local, siempre que concurran motivos de nuevas ordenaciones
de tréfico, interés de la circulacion, de seguridad, fiestas y manifestaciones culturales, deportivas o
de cualquier otro tipo, limpieza de vias, obras u otras actividades que sean promovidas o autorizadas
por el Ayuntamiento, podra alterarse temporalmente la zona de aplicacién, previa sefalizacion de los
tramos sometidos a modificacién, aun cuando esto suponga una disminucién del nimero de plazas
de aparcamiento. Estas modificaciones no daran derecho al adjudicatario a reclamar indemnizacién
alguna por la disminucién de plazas siempre y cuando no superen un 5% de plazas en cémputo
mensual.

Para el caso de que las plazas sean suprimidas de forma permanente, el ayuntamiento compensara el
namero de plazas suprimidas mediante la ampliacién del ambito de aplicacion ORE. Para ello el
concesionario propondra el mismo namero de plazas en otra ubicacion con demanda de rotacion
corriendo por su cuenta la nueva instalacion de parquimetros, seializacion horizontal y vertical.

Estas alteraciones temporales o la citada supresion de plazas compensadas no tendran la
consideracion de modificaciones contractuales.

Las ocupaciones de las zonas de aparcamiento de estacionamiento limitado por la ejecucion
de obras o cualquier otra actividad analoga por particulares sujetas a licencia o declaracion
responsable estaran sujetas al abono de las tasas o exacciones exigidas en la ordenanza fiscal
correspondiente, sin que proceda el abono de la tarifa prevista en esta ordenanza en ningin
caso y sin que se genere derecho a ningun tipo de indemnizacion.

El nimero de plazas estimadas es de 778:
- Paseo Maritimo: 260

- Avenida del Mediterraneo (desde rotonda del cruce de la Avenida de Andalucia hasta el
Paseo Maritimo):93.

- Calles transversales entre Av. de Andalucia y Paseo Maritimo: 425

Al comienzo del servicio se levantard acta donde queden definidas el nimero de plazas y su
ubicacién.

2.3. TEMPORADAS DE REGULACION

Las diversas secciones y zonas que componen el ambito urbano de aplicacion se regularan durante
los siguientes periodos del afo:

e Semana Santa: desde el Viernes de Dolores hasta el Domingo de Resurreccion (todos los dias)

e Sabados, domingos y festivos desde la finalizacion de Semana Santa hasta el comienzo de la
temporada estival.

e Temporada estival: desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre (todos los dias)
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2.4.HORARIOS DE REGULACION Y PERMANENCIA MAXIMA

El horario de regulacion serd de 10:00 a 21:00 horas. El tiempo maximo de permanencia sera de
cinco horas para el usuario general, y sin limitacién en cualesquiera de la zonas para el usuario
residente, residente temporal y los titulares de tarjetas de actividad o especiales otorgadas en
atencion al interés publico de la actividad que desarrollen. Por acuerdo de la Junta Local podra
modificarse el horario de regulacion, asi como el tiempo maximo de permanencia en las distintas
zonas, por razones justificadas de interés publico y, en todo caso, para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

El personal asignado al control de calle debera encontrarse en su ruta de vigilancia desde el inicio del
horario de regulacién y hasta la finalizacién del mismo.

2.5.TARIFAS

Las tarifas a aplicar, la tarifa de anulacién de denuncia y resto de conceptos a considerar seran los
que recojan la Ordenanza reguladora de Ordenacién y Regulacién del Estacionamiento Limitado
(O.R.E) y determinacion de la Tarifa.

La autorizacion para aparcar en el ambito de estacionamiento limitado O.R.E. deberad obtenerse
mediante los sistemas implantados a tal fin previo pago de la tasa correspondiente (parquimetros y
aplicacion de pago mediante telefonia movil), pudiendo conllevar emision de titulo habilitante o no.
También se podran emitir las autorizaciones para aparcar utilizando otros sistemas de pago de la
tarifa mediante otros procedimientos debidamente autorizados por el Ayuntamiento. No es
obligatorio dejar el justificante de pago en el vehiculo. El control de la existencia de autorizacién para
el aparcamiento se realizard mediante lectura de matricula y consulta de las bases de datos de
permisos de estacionamiento.

La empresa pondra en servicio una plataforma de pago especializada en el ambito de aparcamientos
en superficie, que permita al ciudadano realizar las operaciones de compra de tickets, anulacién de
multas, etc. mediante el teléfono moévil. Mediante este sistema, el usuario recibird los datos del
ticket electrénico en su movil, y aviso de vencimiento de su ticket, con la opcién de comprar uno
nuevo y anular sanciones.

La implantacién de este sistema y de cualquier otra féormula alternativa de pago debidamente
autorizada, diferente a la maquina expendedora de tickets deberan coexistir con el sistema de pago
del ticket de aparcamiento a través de parquimetros. Los costes que supongan estos sistemas
alternativos de pago seran repercutidos a los ciudadanos usuarios de dichos sistemas. Dichos costes
en ningun caso podran ser superiores al 8% del importe de la tarifa de estacionamiento o cancelacién
de la sancién abonada por el usuario. El importe de dichos costes debera ser transparente para el
ciudadano y el sistema debera proporcionar las facturas correspondientes a dichas comisiones de
servicio desde la propia aplicacién.

Todas las transacciones de datos personales (usuarios, contrasefias, identificacion) realizadas por la
aplicacion mévil deben realizarse de forma segura, encriptadas bajo el protocolo SSL (cifrado de 128
bits como minimo), de manera que ninglin dato sensible pueda viajar en claro. Este cifrado garantiza
que la informacién del cliente esta protegida.
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Se valoraran especialmente aquellas soluciones de informacién y pago que, mediante tecnologias
novedosas, permitan ofrecer una solucién global al ciudadano en cuanto a estacionamiento en la
ciudad, tanto en via publica como fuera de ella.

Las denuncias formuladas por haber excedido el tiempo maximo sefialado en la autorizacién de
aparcamiento y por el resto de supuestos contemplados en la Ordenacién y Regulaciéon del
Estacionamiento Limitado (O.R.E) u Ordenanza Fiscal y en los términos previstos en las mismas,
podran ser anuladas obteniendo de las maquinas expendedoras el ticket destinado a tal fin, o a
través de otros sistemas de pago basados en telefonia mévil u otros procedimientos debidamente
autorizados por el Ayuntamiento de Salobrefa.

2.6.VIGILANCIA

La vigilancia, a través de los medios humanos y materiales propuestos por el adjudicatario, se
ejercera sobre la totalidad de las plazas de estacionamiento reguladas y sobre el resto de plazas
especiales, tales como carga y descarga, minusvalidos, vados, paradas de taxi, zonas de prohibido
estacionar, etc. Los incumplimientos seran sancionados por el personal de control del adjudicatario,
formulandose la correspondiente denuncia voluntaria, si procediera.

Los ofertantes incluirdn en su proyecto técnico la dotacién de personal y medios materiales
destinados para el control directo del cumplimiento del pago de la tasa de estacionamiento.

El licitador debera presentar en su oferta los planos y documentacion necesaria donde se indiquen
las rutas de control. Se valorara el nivel de detalle y adecuacién al servicio de la mencionada
documentacion. Se controlara y vigilara especialmente las zonas reservadas para familiar y mujeres
embaradas.

2.7.DOTACION DE EXPENDEDORES

El nimero de expendedores de tickets (parquimetros) a instalar por el adjudicatario se
corresponderd con una ratio de 40 plazas de estacionamiento por maquina, como maximo. Por
tanto, el nUmero de parquimetros sera de 20. Los ofertantes deberan incluir en su proyecto técnico
el detalle de las ubicaciones previstas.

En el supuesto de crearse nuevas zonas de regulacion ORA o de modificarse las dispuestas, se tendra
en cuenta el criterio anterior de nimero maximo de plazas por expendedor.

Los expendedores a suministrar serdn nuevos, de Ultima generacién, serdn de reconocida vy
contrastada calidad, de forma que relnan las condiciones y caracteristicas que con caracter
orientativo se detallan a continuacién, pudiendo los licitadores proponer aquellas mejoras que la
tecnologia actual ofrece y que respondan satisfactoriamente a las necesidades de este servicio.

Los parquimetros deberan cumplir, como minimo, los siguientes requerimientos:

2.7.1. Condiciones basicas
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Ayuntamiento de Salobrefia

Deben estar fabricados segln las normas ISO 9001 e ISO 14001, y cumplir los requisitos de las
normativas europeas de certificacion CE, de aparatos y equipamientos electréonicos vy
electromecanicos, para garantizar existencia de repuestos.

Los parquimetros deberan funcionar, en condiciones normales, en comunicaciéon constante con el
Sistema de Informacién. Esta comunicacion permitird al mismo recibir la informacién de la tarifa
aplicable resultante de la Ordenanza vigente.

Deberan permitir el pago de la tasa por los medios admitidos.
Medios de pago:

0 Selector de monedas: El dispensador de monedas estarad protegido contra acidos y
contra ataques vandalicos, debe detectar, que en caso de introducir un objeto que no
sea una moneda, se debe bloquear. Debe admitir monedas de 5, 10, 20, 50 céntimos de
euroyde 1yde 2 euros.

0 Lector de tarjetas bancarias con conexién con REDSYS para el pago on line (EMV) sin
PINPAD pero con contactless de acuerdo con la normativa de VISA Europa vigente.

Estardn dotados de un sistema de alarma del nivel del depdsito de monedas, que permita la
monitorizacion de este, para poder realizar la recaudacion antes de que el depésito llegue al maximo
de su capacidad.

Estaran dotados de un sistema que no permita la admisién de monedas cuando se alcance la maxima
capacidad de almacenamiento de monedas.

La caja de recaudacién de monedas estara separada del compartimento de control de la maquina y
tendra un volumen minimo de 4 litros, fabricada en acero, segln la EN 14450.

Los parquimetros deben tener claramente separados los compartimentos de funcionamiento y
recaudacion, de forma que el personal técnico y de recaudacion sélo pueda acceder a su
compartimento autorizado por el Ayuntamiento.

Debera poder contemplar varias tarifas, asi como distintas funcionalidades.

Deberan ser capaces de calcular en tiempo real la tasa a abonar por el usuario en funcién del tiempo
de estacionamiento que solicite. Asi mismo, debera calcular el tiempo de estacionamiento que
corresponda en funcién del importe exacto que solicite el usuario.

Calculara la tasa aplicable y le proporcionara al usuario en la pantalla la informaciéon correspondiente
a la tasa que le corresponde pagar y la cuantia.

La maquina estara disefada de forma que su utilizacion sea sencilla. La operacion serd de facil
comprension y ejecucién, adaptada para todos los usuarios, disponiendo toda la informacién por lo
menos en castellano e inglés, y guiando aquellos a través de la pantalla de forma facil e intuitiva de
los pasos que debe dar para realizar las distintas operaciones (obtener el billete, anular la denuncia,

)

El parquimetro se autoalimentard con placas fotovoltaicas integradas en la maquina con una
potencia minima de 10 vatios que cargaran las baterias.
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El parquimetro deberad disponer de una pantalla minima de 7 pulgadas, valorandose su mayor
dimensién, y con una resolucion minima de 640 x 480.

Permitira al usuario introducir la matricula de su vehiculo en el parquimetro para identificarlo y para
permitir que el sistema gestione su tiempo de estacionamiento. El nimero de matricula debera
aparecer de forma clara en la pantalla del parquimetro, de forma que el usuario no tenga duda que
es la que él introdujo.

Permitirad al usuario la opcion, antes de validar la operacion, comprobar y corregir, si procede, los
datos de la matricula, comprobar la tasa y cuantia aplicable, o anularlas.

Permitird al usuario elegir la forma y realizar el pago en cualquiera de las formas previstas en el
presente pliego.

En caso de cancelacion de la operacién, el parquimetro devolvera las mismas monedas introducidas.

El parquimetro estara dispuesto para que se pueda realizar el pago a cualquier hora, independiente
del horario de prestacién del servicio de estacionamiento.

Depositara de forma segura el dinero recaudado en su interior incluso el servicio de recogida.

El parquimetro registrara el servicio pagado por el usuario y lo comunicara al sistema de informacion
" M n
on line".

Permitira al usuario si lo desea recibir un tique. El disefo de los tiques sera personalizable.
Debera contar con impresora grafica térmica con posibilidad de imprimir codigos de barras o QR.
Los parquimetros deberan incluir un lector de cédigo de barras o c6digo QR en el frontal del mismo.

La maquina expendedora de tiques aceptara un rollo de tiques con capacidad para 6500 tickets de 60
mm x 70 mm, y dara aviso al sistema cuando falten 500 tickets para terminar el rollo. En caso de no
disponer papel para expedir tiques, se bloqueara automaticamente y dara el aviso de su bloqueo al
sistema de gestién.

El parquimetro estara equipado con un teclado alfanumérico blindado o método de introduccion de
datos en pantalla tactil.

El parquimetro se conectara al sistema, via telematica con conexién 3G minimo, cada vez que se vaya
a realizar una operacion, para poder acceder a la informacién necesaria para el calculo de la tasa y
para permitir en su caso la gestion online del giro forzado. En el caso de no lograr establecer la
conexién, las operaciones se llevaran a cabo de manera offline, con los registros que tenga a su
disposicion el expendedor, si fuera posible.

El sistema debera posibilitar la rotaciéon forzada mediante la introduccion de matricula. El usuario
podra adquirir varios tiques sucesivos hasta el limite maximo permitido de estacionamiento de 5
horas. Una vez superado este limite los usuarios solo podran estacionar en cualesquiera otras de las
zonas establecidas en este pliego y la correspondiente ordenanza reguladora del servicio.

El parquimetro debera estar preparado para poder llevar a cabo el control del estacionamiento de la
carga y descarga.
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El software necesario que permita la conexién continuada con los parquimetros y el servidor del
motor de tarifas, obteniendo en tiempo real todos los datos que genera el uso del parquimetro a un
software centralizado en red para la prestacion del servicio, monitorizacion, el andlisis y la gestion del
servicio via web, desde cualquier punto con conexién a internet. El sistema debera ser compatible al
menos con los siguientes navegadores: CHROME, FIREFOX y SAFARI.

La infraestructura de servidores de centralizacién debe estar certificada como minimo TIER II.

La maquina expendedora podra disponer de sistemas de comunicaciones de tecnologia inaldmbrica
de consumo eléctrico reducido para gestion y control.

Todos los parquimetros deberan integrarse en el ambito y con el mobiliario urbano.

Todas las maquinas deberan estar identificadas tanto a nivel légico como en el exterior. Cada
parquimetro ird identificado con un nimero de acuerdo con los criterios especificados por la
Administracion. Una vez identificado un parquimetro con su nimero, este nunca se podra cambiar o
volver a utilizar.

Deberan tener aspecto exterior compacto y homogéneo, garantizando la accesibilidad al interior del
parquimetro Unicamente por el personal autorizado, rapido y seguro.

Acabado exterior con caracteristicas, antigrafiti, anti-adhesivo y anti-rallado. El acabado exterior
también debera proteger la estructura del envejecimiento ocasionado por la luz ultravioleta del sol.

Deberan estar equipados con carteles o paneles informativos para que los usuarios conozcan su
funcionamiento, las tasas correspondientes y los canales de atencién al ciudadano.

Las maquinas expendedoras de tickets deben cumplir las normas de accesibilidad para personas con
movilidad reducida.

Las maquinas expendedoras de tickets deben funcionar perfectamente con unas condiciones de
temperatura entre -10 °C y 55 °C y con una humedad relativa de 95% a 55°C, también tendran una
proteccidén para ambiente con salinidad alta, por su colocacién en la costa.

Estaran dotados de medios y medidas antivandalicas. En caso de pantalla tactil, los displays estaran
protegidos contra actos de vandalismo (golpes, araiiazos, disolventes etc.).

Los parquimetros tendrdn una plataforma de software de control con acceso via web y por
dispositivos mévil para la monitorizacion, configuracién, control, explotacion. Todas las funciones de
los sistemas vinculados al funcionamiento de programas, servidores, sistemas de almacenamiento,
copias de seguridad, redes son responsabilidad del adjudicatario que deberd garantizar un
funcionamiento con un nivel superior o igual al TIER 3.

El software debe poder proporcionar en tiempo real, el estado de todas las maquinas expendedoras
de tickets, averias y avisos emitidas por estas (nivel baterias, alarma de papel, nivel de depdsito de
monedas ...), diferenciacion de la recaudacién de cada maquina segln el tipo de pago efectuado,
monedas, tarjeta bancaria o moévil y denuncias anuladas.

El adjudicatario garantizara la creacién de copias de seguridad de toda la plataforma de gestion de
estacionamiento (incluyendo software y datos).

El equipamiento de los parquimetros debe permitir la incorporacion de prestaciones orientadas al
usuario mediante elemento de Interfaz de nueva generacion.
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El software de control permitird la comunicacion bidireccional en tiempo real para monitorear el
estado operativo, incluir o modificar tarifas segin necesidades del Ayuntamiento, la interfaz de
usuario y recibir alarmas de mantenimiento. Este sera abierto a otros sistemas Smart City para poder
incluir en un futuro otras necesidades tipo recarga de vehiculo eléctrico, sensores medioambientales,
app de pago multitransporte.

Los parquimetros han de establecer mecanismos de seguridad y tener el médulo de transmisién de
datos como médulo independiente del de gestién y el de recaudacion, para poder ser actualizados de
manera periddica.

Los parquimetros permitiran la discriminacién por matricula del tipo de tarifa a la que los usuarios
tienen derecho. La informacion podra introducirse directamente en el software de gestién de los
parquimetros o podra obtenerse mediante la llamada a un servidor externo con los formatos de
intercambio que se determinen.

2.8.0BRAS COMPLEMENTARIAS Y SENALIZACION

El concesionario se responsabilizara de toda la sefializacion, vertical y horizontal que se requiera para
indicar e informar a los usuarios que se encuentran en un area urbana de estacionamiento regulado.

2.8.1. Senalizacién vertical.

El adjudicatario estara obligado al suministro y colocacion de las sefales verticales, que seran de
nueva instalacién, y al mantenimiento y conservacion de la sefalizacion vertical durante el tiempo de
duracién del contrato. La cantidad, tipo y ubicacién de las diferentes sefales verticales sera la
adecuada para conseguir los objetivos de informar a los conductores, de forma que no exista duda
sobre el inicio y final de las calles incluidas en el ambito de regulacién del estacionamiento y/o sobre
las diferentes zonas, en relacién con el horario y tarifas que se puedan establecer.

El adjudicatario estara obligado durante el periodo de vigencia del contrato a efectuar todas las
modificaciones en la sefalizacién vertical, que le sea ordenado por el Ayuntamiento para mejorar la
informacién a los conductores sobre la extensién y funcionamiento del servicio. Esta obligacién
incluye el establecimiento de una sefalizacién especifica para la zona reservada a familias y mujeres
embarazadas que, al margen de su caracter informativo, apele a la proteccion de la infancia y a la
igualdad en la asuncion de las obligaciones y cargas familiares aplicando la perspectiva de género en
la prestacion del servicio.

2.8.2. Senalizaciéon horizontal.

El adjudicatario estarad obligado a realizar, en el momento de iniciar la prestacién del servicio, la
sefalizacién horizontal necesaria mediante marcas viales que delimiten en cada calle los lugares
donde el estacionamiento estad sometido a la regulacién de estacionamiento.

El adjudicatario estara obligado a realizar todas las operaciones de borrado y/o nueva sefializacién
horizontal que le indique el Ayuntamiento relacionadas con los aparcamientos sometidos a
regulacioén.
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Durante el periodo de duracién del contrato, el adjudicatario estard obligado a conservar toda la
sefalizacién horizontal relacionada con los aparcamientos regulados para que en todo momento
ofrezca un estado limpio, cuidado y visible para los conductores. A tal fin debera realizar los trabajos
de repintado cuando le sea ordenado por el Ayuntamiento, se renovara siempre que por razones de
estética o seguridad se requiera y en otros casos al menos cada dos afios.

2.9. MEDIOS HUMANOS

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de la
seguridad social, de integracion de minusvalidos y de prevencidon de riesgos laborales, tanto
empresariales como viales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucién del
contrato.

No existird vinculacion juridica ni laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y el Ayuntamiento de Salobrefia, por cuanto aquél queda expresamente sometido el poder
direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad
Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria y ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al Ayuntamiento.

A la extincién del contrato, no se producird en ningln caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del mismo como personal del Ayuntamiento.

El concesionario aportara el personal necesario y suficiente para el correcto desarrollo del servicio,
con la cualificacién y habilitaciéon suficiente para la prestacion del servicio, ateniéndose en cada
momento a las exigencias del mismo de acuerdo con el principio de blusqueda de la méaxima
eficiencia y calidad, que dependera integramente de la empresa y que deberd cumplir los objetivos
siguientes:

i. Efectuar el control de todos los vehiculos que estacionan en la zona que tiene asignada,
comprobando que cumplen la obligacion del pago de la tarifa de estacionamiento, sin
rebasar el tiempo maximo autorizado y, en el caso de los residentes y residentes temporales
el permiso virtual que les identifica como tales, asi como la expedicion de las tarjetas
especiales previo informe de los servicios técnicos municipales en este Gltimo supuesto.

ii. Efectuar el control de los parquimetros situados en su zona, referente a su buen estado y
funcionamiento, debiendo advertir cualquier anomalia de forma inmediata al servicio de
mantenimiento.

iii. Atender correctamente las solicitudes de informacién de los usuarios.

iv. Observar y comunicar de inmediato a la Policia Local, toda anomalia o incidente que se
produzca en la zona regulada sea en relacién con el trafico o con cualquier otro supuesto que
requiera la intervencion policial.
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Para un correcto y 6ptimo desarrollo del Servicio Publico de “estacionamiento limitado vy
controlado”, el concesionario debera cumplir las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

Debera disponer del nimero de controladores necesarios para la adecuada prestacién del
servicio. La ratio maxima de vigilancia sera de 200 plazas por ruta/controlador.

Se debera disponer de un técnico de mantenimiento durante todas horas de prestacion del
servicio de lunes a domingo.

En el Proyecto Técnico a presentar por el licitador se deberd especificar el organigrama
completo del servicio, detallando:

- Personal de direccién

- Personal de mantenimiento y conservacion de los aparatos expendedores, de
instalaciones y sefalizacién horizontal y vertical

- Personal de vigilancia y control, incluyendo las labores de lectura de matriculas y
emision de los boletines de sancion.

- Personal de recaudacion.

- Personal de administracion del servicio y colaboracion en la gestion y tramitacion de
las denuncias.

El personal que utilice el contratista para la prestacién del servicio y que tenga relacién con el
publico, estara debidamente uniformado, (sin que pueda confundirse ni por el color ni por el
modelo de los uniformes con los de la Policia Municipal o con el de otros Agentes de la
Autoridad). Estara obligado a cuidar el aseo, decoro y uniformidad en el vestido, asi como a
tratar con cortesia y respeto al publico. En las prendas, ademas del logotipo identificativo de
la empresa a la que pertenecen, se deberd leer tanto de frente como de espaldas
“CONTROLADOR". Estas prendas se adaptaran a la estacion y condiciones climatolégicas sin
perjuicio de mantener los requerimientos anteriores, en especial las relacionadas con la
visibilidad de los uniformes. Los licitadores deberan incluir en su propuesta técnica el detalle
de uniformidad que proponen para la prestacion del servicio.

De las faltas que puedan observarse en este sentido se hara responsable el concesionario, sin
perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran imputarse a cada individuo por su
actitud.

El personal encargado de la regulacién y control y de los trabajos de conservacién y
mantenimiento, deberan ir provistos del equipamiento necesario para comunicar ante
cualquier incidencia, con su inmediato superior o con la central del servicio a los efectos de
su consideracion y, en su caso, el traslado al Ayuntamiento. El adjudicatario proporcionara
terminales de telefonia movil, con los sistemas de mensajeria necesarios para la
comunicacion con la Direccién del Servicio.

Como se ha indicado en epigrafes precedentes, el personal afecto al Servicio estara obligado
a formular denuncia, en los términos recogidos en el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y en el Reglamento de Procedimiento Sancionador en
materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a motor y Seguridad Vial (aprobado por R.D.
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2.10.

320/1994, de 25 de febrero), respecto de cuantas infracciones relacionadas con el
estacionamiento observen en el ejercicio de sus funciones y en las zonas reguladas, respecto
a la citada Ley de Seguridad Vial y a la Ordenanza reguladora de estacionamiento en via
publica. Igualmente estard obligado a comunicar a los agentes de Policia Local cualquier
transgresion a las normas de estacionamiento establecidas en la zona del ambito de la zona
regulada, que implique la retirada a depésito o inmovilizacion del vehiculo infractor.

El personal de control realizarad un informe diario referente a las denuncias formuladas y los
avisos de denuncia expedidos y a las anomalias o incidentes ocurridos durante el dia.
Respecto al primer contenido, debe ser remitido a la unidad encargada de la tramitacion de
los expedientes sancionadores en materia de trafico, en el plazo y mediante el
procedimiento que dicha unidad utilice e indique en cada momento, todo ello por cuentay a
cargo del adjudicatario.

Deber de confidencialidad. El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal.

Proteccién de datos de caracter personal. La empresa adjudicataria y su personal estan
obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos de caracter personal de los que
haya podido tener conocimiento por razén de la prestaciéon del contrato, obligacién que
subsistird aln después de la finalizacion del mismo, de conformidad con la legislacién
vigente. El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en
materia de proteccién de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para
la prestacion del contrato, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las
infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El Ayuntamiento no tendrd ninguna relaciéon laboral o de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo
de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades para
con su personal.

MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales que los licitadores consideran necesarios para la gestion del servicio sera
objeto de descripcién pormenorizada en el Proyecto Técnico que acompaiara a la oferta, teniendo
en cuenta que seran objeto de reversion al final del contrato.

El concesionario debera disponer para la prestacién del servicio, como minimo, de los siguientes
medios materiales:

2.10.1. Sistemas de comunicaciones:

El sistema de comunicaciones en el que se apoyara la prestacion del servicio dispondra de las
dotaciones materiales y tecnolégicas necesarias para su adecuado y eficiente desarrollo.
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También se dispondra de un sistema de comunicaciones entre el sistema de informacién y gestién
centralizado de estacionamiento preparado para su integracion futura en los servidores del
Ayuntamiento, a los efectos de gestion global de la informacién en materia de movilidad.

El licitador propondra un sistema de integracion de la informacién con el servidor municipal, donde
se tenga constancia “on-line” del numero de tickets, denuncias, transacciones econémicas
procedentes de los parquimetros, asi como de otros medios electrénicos.

2.10.2. Vehiculos.

Se dispondra de 1 vehiculo tipo furgoneta para realizar los trabajos de mantenimiento y recaudacion.

2.10.3. Locales.

El adjudicatario estara obligado a habilitar una oficina del servicio, ubicada en la zona céntrica de la
ciudad.

2.10.4. Sistemas informaticos y gestion de residentes.

El adjudicatario debe disponer en las oficinas de los equipos informaticos, que posibiliten el
tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacion del servicio y que permitan la
comunicacion y transferencia a las dependencias municipales.

Los controladores iran provistos de un terminal portatil para la impresién de avisos de denuncia, la
recogida de datos relacionados con el servicio y para la formulacién e impresién de denuncias
voluntarias a los vehiculos infractores, asi como de una cdmara fotogréafica digital, o componente
electrénico integrado en el propio terminal, que permita vincular cada una de las fotografias con la
matricula y situaciéon del vehiculo infractor. Los terminales portatiles estardn permanentemente
localizados mediante gps y dispondran de elementos antipanico y de seguridad adicional para
proteccién del personal en via publica.

La comprobacion del estado de pago de estacionamiento o permiso de estacionamiento valido se
realizara mediante sistemas OCR instalados en los terminales portatiles de los controladores.

Los licitadores detallaran en su oferta la propuesta tecnologica de control ofertada, con el maximo
nivel de detalle.

Los boletines sancionadores generados, formaran un Gnico fichero que sera transferido por el medio
mas rapido y seguro al sistema de gestién de expedientes sancionadores en materia de trafico para
su proceso, almacenamiento y tratamiento posterior; por tanto debe asegurarse la total
compatibilidad entre la informacion generada por el adjudicatario en el ejercicio de las funciones
objeto del contrato con el sistema de informaciéon municipal.

Corresponde al Concesionario y estrictamente a su cargo, bajo direccion, inspecciéon y control del
Ayuntamiento, la tramitacion para otorgar los permisos de estacionamiento virtual para vehiculos de
residentes, residentes temporales y tarjetas de actividad y especiales.
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A los efectos y en las condiciones de lo establecido en el parrafo anterior, el Concesionario dispondra
del hardware, comunicaciones y sistema de seguridad adecuado para la operacion del software de
gestion de residentes.

Gestionara (bajo lo establecido en la normativa de protecciéon de datos de caracter personal) la
autorizacién de los permisos de estacionamiento, asi como la campafna de renovacién anual, en la
que se incluye la materializaciéon en los formatos establecidos por el Ayuntamiento. La actualizacién
de los ficheros de datos se realizara cada vez que sean modificados por el medio mas rapido y seguro
Yy, en todo caso, cada vez que lo solicite el Ayuntamiento.

2.10.5. Plataforma GIS corporativo.

El concesionario debera aportar a la concesion una herramienta de inventario corporativo. Al iniciar
la prestacion del contrato, la Contratista debera realizar una revision de toda la informacion
correspondiente al equipamiento del sistema de estacionamiento y la infraestructura y entidades a
éste asociada, garantizando la coherencia de la informacién inventariada con la situacién real de los
sistemas en calle. Esta revision y actualizacion debera completarse antes de fin del primer trimestre
del contrato para garantizar un correcto conocimiento de la instalacién por parte del concesionario.

El concesionario estad obligado a mantener actualizada la informacién en el sistema de inventario
municipal, debiendo mantener la informacion grafica y alfanumérica de todas las entidades
vinculadas con el sistema de estacionamiento y que al menos incluyen: parquimetros, seializacion
horizontal y vertical, zonas de regulacién y tramos de estacionamiento.

Toda la documentacion que se genere con ocasion de la ejecucion del contrato serd propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Salobreia.

2.10.6. Sistema de gestion y explotacién de la informacion.

El Adjudicatario debera disponer y poner a disposicion del Ayuntamiento, el adecuado sistema de
informacién y gestién en la nube, que permita la explotacién on-line de toda la informacién generada
por el sistema centralizado de estacionamiento en superficie; para ello deberad garantizarse la
actualizacién de la informacién generada por los parquimetros, PDA’s de controladores y sistemas de
pago por moévil en tiempo real, de forma que en todo momento pueda disponerse del valor de las
variables de rotacién, tiempo de ocupacion, incidencias y recaudacién y otras que resulten de
utilidad tanto para la gestion puntual como para la planificacién a medio y largo plazo. El sistema
permitird la creacion de paneles o cuadros de mando on-line que permitan la monitorizacion
permanente de las variables representativas del servicio, tales como niveles de ocupacién,
recaudacion a través de todos los medios de pago considerados, ubicacion de vehiculos de
recaudacion y de servicio, rutas de control, niveles de cumplimiento del control, operatividad de la
infraestructura, especialmente parquimetros, etc.

Las funcionalidades a cubrir por la plataforma de gestién se corresponden al menos con la siguiente
relacion:
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a. Gestibn centralizada de todas las operaciones generadas dentro del sistema de
estacionamiento, aplicando como légica de control las Ordenanzas vigentes, asi como el
resto de normativa aplicable segln la regulacién establecida.

b. Gestién econdmica de ingresos, por zonas, sectores, parquimetros, periodos y medios de
pago.

c. Gestion de denuncias emitidas por parte de los vigilantes desde los terminales de
vigilancia.

d. Gestion de las comunicaciones, deberad gestionar y monitorizar el estado de las
comunicaciones de todos los parquimetros y terminales de vigilancia con el Centro de
Control.

e. Gestion de personas usuarias especiales del servicio (residentes, autorizados, ...), debera
gestionar las autorizaciones de las personas usuarias de acuerdo a lo contemplado en las
Ordenanzas Municipales vigentes, contemplando los mecanismos de alta, baja y
modificaciones necesarias.

f. Gestion del servicio de atencién e informacién al ciudadano

g. Parametrizaciéon de elementos periféricos como parquimetros, PDA’s, etc., que debera
poder actualizar de forma remota y centralizada.

h. Disponibilidad de interfaces de usuario para los diferentes roles presentes en la gestién y
explotacién del sistema de estacionamiento:

- Concesionario, que deberd disponer al menos de capacidad para:
parametrizacién del sistema, monitorizacién de los diferentes elementos del
sistema; monitorizacion de la emision de tiques y denuncias; monitorizacion de
los pagos desde cualquiera de los medios de pago disponibles, ...

- Ayuntamiento de Salobrefa, que debera disponer al menos de capacidad para:
auditoria de la emisién de tiques y denuncias y monitorizacién de los pagos
desde cualquiera de los medios de pago disponibles. El periodo de integracién de
la informacién sera configurable por el usuario.

- Personas usuarias, que deberan disponer al menos de capacidad para: consulta
sobre informacion del funcionamiento del servicio de estacionamiento regulado.

Cualquier producto comercial que requiera licencia de uso, en el que se apoyen cualquiera de las
aplicaciones suministradas, sera suministrado y mantenido por el concesionario.

Se incluird una descripcion pormenorizada de la plataforma propuesta, tanto en la parte de
infraestructura y comunicaciones, como en la de software, para poder realizar una valoracion
adecuada de este apartado.

El licitador propondra en su oferta los informes que, basado en indicadores de desempeno, estaran
disponibles para el Ayuntamiento. Se deberan reflejar en los mismos los datos referentes a
ocupacion, denuncias por dia, medios de pago, etc., identificando al menos los siguientes:

e Informe sobre ingresos (diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) por
tipos de ingresos y medios de pago y area geografica parametrizable
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e |Informe sobre tiques (diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) por
tipo de usuario y area geografica parametrizable.

e Informe sobre denuncias (diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales)
por tipo de denuncia y area geografica parametrizable, indicando si las mismas han sido
aceptadas o no para su tramitacién como expediente sancionador.

¢ Informe sobre vehiculos que acumulen denuncias por periodos de tiempos indicados o comisién
de infracciones continuadas.

¢ Informe sobre parquimetros (diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales)
por tipo de parquimetro, estado y area geografica parametrizable.

e |Informe sobre plazas de estacionamiento (diarios, semanales, mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales) por tipo de plaza y area geografica parametrizable.

El adjudicatario debera realizar periédicamente estudios de afluencia real a los sectores regulados y
en el entorno de afectacion, entendiendo por tal el que se encuentra a menos de 250 metros del
area regulada. La periodicidad de estos estudios serd anual y el contenido sera el fijado por el
Ayuntamiento.

Se valoraran especialmente aquellas ofertas que permitan una monitorizacion permanente en
tiempo real de los niveles de afluencia a las zonas reguladas.

Debera llevar a cabo también estudios sobre comportamiento de residentes, a los efectos de
optimizar tanto el espacio a ellos destinado como al control de las condiciones para el otorgamiento
del distintivo especial.

3. TRAMITACION DE DENUNCIAS

Las denuncias que se formulen por los controladores se haran de acuerdo con lo dispuesto por la
normativa vigente y mediante el soporte y/o modelo que el Ayuntamiento de Salobrefia establezca.

La empresa adjudicataria aportard un sistema de mecanizaciéon informatizado de denuncias que,
como minimo, cumpla las siguientes especificaciones:

e Las denuncias seran entregadas en la dependencia del Ayuntamiento que tramite los
expedientes sancionadores por la empresa con periodicidad diaria en método y formato
compatible con el sistema Informatico propio y de forma que se permita una plena, completa y
sencilla integracién en dicho sistema.

* La empresa adjudicataria correrd con los gastos que originen las modificaciones o aportaciones
del software y hardware necesarios para una satisfactoria integracién en el sistema Informatico
propio, debiendo contar con el visto bueno del Ayuntamiento. Estas denuncias deberan ir
acompanfadas de las instantaneas fotograficas tomadas en los que quede evidenciado el hecho
denunciado, para incorporacién posterior al expediente y como prueba, dejando constancia de
dicha circunstancia en la denuncia.

e Permanente y continua adaptacion, durante la duracién del servicio, a la legislacion vigente y a
las caracteristicas del sistema informatico propio.
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Si el Ayuntamiento de Salobrena lo estima oportuno y con la periodicidad que se establezca, el
adjudicatario facilitard a la Policia Local el fichero de "reincidentes" en el incumplimiento
sistematico de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenacién y Regulacién del
Estacionamiento de Vehiculos en la Via Publica. Se definirad la acciéon que tiene que hacer el
controlador cuando al denunciar a un vehiculo, el terminal le muestre un mensaje de
"reincidente".

Los controladores imprimiran el ticket de aviso de denuncia que se dejara en el vehiculo.

Las denuncias canceladas en los parquimetros se actualizaran diariamente enviando esta
situacion de anulacion en el envio diario correspondiente.

Diariamente se enviaran las solicitudes de informe de las denuncias emitidas por los vigilantes de
la zona que resulten alegadas cuando se refieran exclusivamente a los hechos objeto de la
denuncia, debiéndose devolver informe del vigilante en el plazo maximo de 10 dias. En los
supuestos en que las alegaciones se refieran a cuestiones de indole técnica o juridica seran
informadas por los servicios de la policia local, o en su caso, por los servicios técnicos
municipales.

4. OBLIGACIONES DE LA AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Salobrefa esta obligado a:

Otorgar a la empresa adjudicataria la proteccién adecuada para que pueda prestar el servicio
debidamente, incluyendo la tramitacién de las infracciones a la Ordenanza Reguladora del
Servicio de Ordenacién y regulacion del Estacionamiento de Vehiculos en la Via Publica (O.R.E.).

Mantener el equilibrio econémico del contrato; para lo cual compensara econémicamente a la
empresa adjudicataria por razon de las modificaciones que le ordene introducir en el Servicio y
que incrementen los costes de prestacién del mismo.

5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Se definen como especiales obligaciones del adjudicatario con respecto a la instalacion, control y
mantenimiento del servicio, las siguientes:

El control, vigilancia y denuncia de las infracciones a la Ordenanza Reguladora del Servicio de
Ordenacioén y regulacion del Estacionamiento de Vehiculos en la Via Publica (O.R.E.).

La gestién y control de los permisos de estacionamiento de residentes, servicios y otras
autorizaciones especiales de aparcamiento y el control administrativo de los mismos, en los
términos fijados por el Ayuntamiento de Salobrefa.

La comunicacion a la Policia Local de cualquier transgresion grave a las normas de
estacionamiento establecidas en las zonas reguladas que precise la intervencién de la Policia
Local.

Ayuntamiento de Salobrefia
Plaza Juan Carlos I, s/n, Salobrefia. 18680 (Granada). Tfno. 958610011. Fax: 958828446

Céd. Validacion: A7P3CYDFCKOMNGQH357LD52AY | Verificacion: https://salobrena.sedelectronica.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 32



Ayuntamiento de Salobrefia

La comunicacion a la direccion técnica del contrato y a la Policia Local del listado de reincidentes
en el incumplimiento sistematico de la Ordenanza Reguladora del Servicio de Ordenaciéon vy
regulacion del Estacionamiento de Vehiculos en la Via Pablica (O.R.E.) e infracciones a la misma.

Disponer de los materiales necesarios para la implantacion y mantenimiento de los elementos y
sefalizacién que engloba el servicio.

Asegurar la disponibilidad de un técnico especialista del contratista en el plazo maximo de ocho
horas para la resolucién de problemas no solventables por el Jefe de Servicio y/o Responsable
Técnico.

El funcionamiento, gestién, mantenimiento y reparacion de los aparatos expendedores de
tickets. Los expendedores se mantendran en perfecto estado de limpieza, realizdndose ésta con
la periodicidad que determine el Ayuntamiento de Salobreia.

La conservacion, mantenimiento, reposicion y reparacion inmediata de las instalaciones y sus
materiales y accesorios, necesarios para el buen funcionamiento del servicio.

Disponer de locales, vehiculos, herramientas, almacenes y materiales de repuesto y
mantenimiento, para atender sin demora la prestacion del servicio en todo momento.

Nombrar un Responsable localizado en Salobrefia, con obligacion de presencia ante el
responsable del servicio del Ayuntamiento de Salobrefa.

Cuidar del adecuado funcionamiento de las instalaciones de control horario de aparcamiento del
area correspondiente.

Dar cuenta mensualmente de la recaudacién efectuada.

El pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizacién a la Seguridad Social, asi
como los gastos generales e impuestos.

Suministro, instalacién y mantenimiento de la sefalizacién de aparcamiento de la zona
controlada, en los términos fijados en el presente pliego, entendiendo como sefalizacion de
aparcamiento, toda la sefalizacién horizontal y vertical relacionada con la regulacion. El
adjudicatario debera realizar el seguimiento del mantenimiento realizado en la zona controlada.

El seguimiento y analisis de los resultados obtenidos con objeto de informar al Ayuntamiento de
Salobrefa y proponer las modificaciones pertinentes.

El control del tiempo de estacionamiento de los vehiculos, que correspondera al concesionario,
sera realizado por éste, con personal propio.

Inicio del Servicio y cumplimiento del control del horario de regulaciéon, conforme a las
condiciones fijadas en el presente pliego.

A requerimiento del Ayuntamiento de Salobrefa, la adjudicataria elaborard una Memoria Anual
del servicio, un Informe de seguimiento mensual del funcionamiento del servicio, asi como un
estudio por temporada de la Regulacion en la Movilidad.

La actualizacién de conocimientos del personal adscrito directamente al objeto del contrato,
formandoles en las nuevas variables que éste precise orientadas a la mejora continua.
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e Cuantas otras obligaciones se desprendan de los pliegos de condiciones y de la oferta del
licitador aceptada por el Ayuntamiento de Salobrena.

6. ALCANCE DEL SERVICIO DE APARCAMIENTO DEL MERCADO DE ABASTOS.

A titulo enunciativo, en todo caso seran prestaciones objeto del servicio las siguientes, en los
términos y condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas, del pliego de clausulas
administrativas y de las ordenanzas correspondientes:

¢ Los suministros e instalaciones de equipamientos que expresamente se seialen en el
presente pliego.

¢ El mantenimiento de la instalacion y demas elementos auxiliares precisos.
e Contratacién y pago del personal.

e  Gestion de cobros y recaudacion.

® Control de entradas y salidas de vehiculos del aparcamiento.

e Gestion informatizada del aparcamiento, incluyendo la expedicion de tiques, abonos, gestion
de matriculas, listas blancas y negras.

e Atencion e informacién a los usuarios.
e Vigilancia del aparcamiento

El adjudicatario deberd hacer frente a todos los costes derivados de los suministros y de los
equipamientos que expresamente se sefalen en el presente pliego, del funcionamiento,
mantenimiento y gestién del servicio.

6.1. INSTALACIONES.

El aparcamiento de la plaza del Mercado de Abastos se encuentra en los bajos de este y tiene 30
plazas de aparcamiento. El acceso de vehiculos se hace a través de una Unica rampa de entrada y
salida y esta conectado peatonalmente con el mercado municipal.

Para su puesta en funcionamiento el adjudicatario debera realizar las obras de adecuacién necesarias
de la instalacion ademas del suministro e instalacién del sistema de control de entrada y salida de
vehiculos, sistema de pago, sistema de control remoto de averias y atencién de incidencias, circuito
cerrado de television. Todo este material serd de nueva adquisicion.

Debera estar dotado de un grupo de entrada, un grupo de salida, grupo de pago automatico, grupo
del centro de control (que incluird la caja manual de pago), grupo de lectura de matriculas, y
elementos varios, la obra civil e instalaciones a realizar. A continuacion, se definen los elementos que
componen cada grupo:

Grupo de entrada
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Estard compuesto por un emisor de ticket, cAmara lectura de matriculas y una barrera. En el exterior
se situaria un poste con banderola de indicacién libre/completo. Incluidos los médulos, y programas
informaticos especificos para su funcionamiento, asi como las conexiones necesarias.

Grupo de salida

Estard compuesto por un validador de ticket, cAmara de lectura de matriculas y una barrera.
Incluidos los médulos, y programas informaticos especificos para su funcionamiento, asi

como las conexiones necesarias.

Grupo de pago automatico

Dos maquinas de cobro automatico. Incluidos los médulos, y programas informaticos especificos para
su funcionamiento, asi como las conexiones necesarias.

Grupo del centro de control

Puesto de trabajo dotado de ordenador y pantalla, donde se realiza la gestion del aparcamiento, y se
establece una caja para los pagos. Incluidos los médulos y programas informaticos especificos para su
funcionamiento, asi como las conexiones necesarias.

Proteccién contra-incendios.

El adjudicatario adaptara a la normativa, aportando los elementos necesarios, el sistema de
proteccién contra incendios que requiera el aparcamiento.

CCTV.

El adjudicatario debera instalar un sistema de camaras de videovigilancia capaz de poder conectarse
en remoto para la vigilancia de la instalacién cuando no haya presencia de agentes de aparcamiento.

6.2. HORARIO

El aparcamiento permanecera abierto al publico todos los dias del afio las 24 horas.

6.3. TARIFAS
El importe de las tarifas maximas a aplicar sera el siguiente

a) ROTACION GENERAL (IVA INCLUIDO)

Hasta el minuto 30, minuto: 0,02904 €
Del minuto 31 al 180, minuto: 0,02420 €
Del minuto 180 en adelante, minuto: 0,01210 €
Maximo diario: 11,50 €
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b) PLAZAS EN REGIMEN DE ABONADOS (IVA INCLUIDO)

Abono mensual 24 horas (mes natural) 69,95 €
Abono diurno de 08:00 a 20:00 h (mes natural) 4995 €
Abono nocturno de 20:00 a 08:00 h incluido 24h domingos y festivos (mes natural) 24,95 €

El adjudicatario pondra en servicio una plataforma de pago especializada en el ambito de
aparcamientos off street, que permita a los usuarios hacer las operaciones de entrada, salida y pago
mediante el teléfono mévil.

Se valoraran especialmente aquellas soluciones de informacién y pago que, mediante tecnologias
novedosas, permitan ofrecer una solucién global al ciudadano en cuanto a estacionamiento en la
ciudad, tanto en via publica como fuera de ella.

6.4.VIGILANCIA

Considerando el nimero de plazas de este el aparcamiento, se considera que presencialmente solo
sera necesario un agente de aparcamiento durante dos horas cinco dias a la semana con el fin de
realizar las labores de mantenimiento y limpieza que requiere la instalacion.

El resto del tiempo, el parking estara atendido desde un centro de control que sera quién resolvera
las incidencias que puedan surgir. En caso de ser necesaria la presencia de algin agente de
aparcamiento para resolver alguna incidencia, este debera personarse en un tiempo maximo de 20
minutos.

6.5. MEDIOS HUMANOS

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de la
seguridad social, de integracion de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi
como de las que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

No existird vinculacion juridica ni laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y el Ayuntamiento de Salobrefa, por cuanto aquél queda expresamente sometido el poder
direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en todo dmbito y orden legalmente
establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad
Social, prevenciéon de riesgos laborales y tributaria y ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al Ayuntamiento.

A la extincién del contrato, no se producird en ninglin caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del mismo como personal del Ayuntamiento.
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El concesionario aportara el personal necesario y suficiente para el correcto desarrollo del servicio,
conforme a lo descrito en el punto 6.4, con la cualificacién y habilitacion suficiente para la prestacion
del servicio, ateniéndose en cada momento a las exigencias del mismo de acuerdo con el principio de
basqueda de la maxima eficiencia y calidad, que dependera integramente de la empresa y que
debera cumplir los objetivos siguientes:

- Efectuar el control de accesos y estancias de vehiculos y usuarios.
- Efectuar la atencién, limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
- Realizar las labores de cobro y recaudacion de las tarifas.

- Atender correctamente las solicitudes de informacion de los usuarios o cualquier
incidencia que se produzca con estos.

Para un correcto y 6ptimo desarrollo del Servicio, el concesionario deberad cumplir las siguientes
condiciones:

- Debera disponer de la plantilla adecuada para prestar el servicio, teniendo en cuenta
qgue el tiempo maximo de llegada cuando se requiera la presencia de un agente de
aparcamiento es de 20 minutos.

- En el Proyecto Técnico a presentar por el licitador se deberd especificar el
organigrama completo del servicio.

- El personal que utilice el contratista para la prestacion del servicio y que tenga
relacién con el publico, estara debidamente uniformado. Estara obligado a cuidar el
aseo, decoro y uniformidad en el vestido, asi como a tratar con cortesia y respeto al
publico. En las prendas aparecera del logotipo identificativo de la empresa a la que
pertenecen. Los licitadores deberan incluir en su propuesta técnica el detalle de
uniformidad que proponen para la prestacion del servicio.

- De las faltas que puedan observarse en este sentido se hard responsable el
concesionario, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran
imputarse a cada individuo por su actitud.

- Deber de confidencialidad. El contratista debera respetar el caracter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasioén de la ejecucién del contrato a
la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que
por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

- Proteccién de datos de caracter personal. La empresa adjudicataria y su personal
estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos de caracter
personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la prestacion del
contrato, obligacion que subsistird adn después de la finalizacion del mismo, de
conformidad con la legislacién vigente. El adjudicatario debera formar e informar a
su personal de las obligaciones que en materia de proteccion de datos estén
obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del contrato,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en
gue por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.
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- El Ayuntamiento no tendra ninguna relacién laboral o de cualquier otra indole con el
personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del
mismo, siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y
responsabilidades para con su personal.

6.6. MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales necesarios para la gestion del servicio serd objeto de descripcién
pormenorizada en el Proyecto Técnico que acompafiara a la oferta, teniendo en cuenta que seran
objeto de reversion al final del contrato.

El concesionario debera disponer para la prestacion del servicio, como minimo, de los siguientes
medios materiales:

6.6.1. Instalaciones:

Los enumerados en el capitulo 6.1 Instalaciones

6.6.2. Sistemas de comunicaciones:

Se dispondra de un sistema de comunicaciones conectado con el sistema de informacién y gestion
centralizado de estacionamiento preparado para su integracion futura en los servidores del
Ayuntamiento, a los efectos de gestion global de la informacién en materia de movilidad.

6.6.3. Sistema de gestion y explotacién de la informacion.

El Adjudicatario debera disponer y poner a disposicion del Ayuntamiento, el adecuado sistema de
informacién y gestién en la nube, que permita la explotacion on-line de la informacion de ocupacion
del aparcamiento y que, a su vez, esté integrado en el sistema centralizado de estacionamiento en
superficie.

En el proyecto técnico se incluird una descripcion pormenorizada de la plataforma propuesta, tanto
en la parte de infraestructura y comunicaciones, como en la de software, para poder realizar una
valoracién adecuada de este apartado.

Se valoraran especialmente aquellas ofertas que permitan una monitorizacién permanente en
tiempo real de los niveles de ocupacién del aparcamiento.

7. OBLIGACIONES DE LA AYUNTAMIENTO.
El Ayuntamiento de Salobrefa esta obligado a:

e Otorgar a la empresa adjudicataria la proteccion adecuada para que pueda prestar el servicio
debidamente.
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Mantener el equilibrio econémico del contrato; para lo cual compensara econémicamente a la
empresa adjudicataria por razoén de las modificaciones que le ordene introducir en el Servicio y
que incrementen los costes de prestacién del mismo.

Reconocer el derecho del adjudicatario para recabar del Ayuntamiento la tramitacion de los
procedimientos que resulten necesarios para la adecuacion, puesta en marcha y explotacién del
servicio, asi como la realizacién de cuantas acciones sean necesarias para hacer viable el ejercicio
de los derechos del concesionario.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN MATERIA DE INSPECCION, CONTROL Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO.

Se definen como especiales obligaciones del adjudicatario con respecto a la instalacion, control y
mantenimiento del servicio, las siguientes:

Admitir la utilizacion del servicio por todo usuario en las condiciones que hayan sido establecidas
de acuerdo a principios de igualdad, universalidad y no discriminacién mediante el abono de las
correspondientes tarifas.

Cuidar del buen orden y de la calidad del aparcamiento, y de su uso, pudiendo dictar las
oportunas instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia que correspondan al érgano de
contratacion.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros por causas de la explotacién, excepto cuando el
dano sea producido por causas imputables a la administracion

Proteger el dominio publico que quede vinculado a la concesion.

Contratacién del mantenimiento con empresa autorizada del sistema de proteccion contra
incendios del aparcamiento.

Contratacién de un seguro de Responsabilidad Civil que cubra los accidentes, dafos o perjuicios
que puedan ocurrir y sean ocasionados directamente por la gestion del servicio.

Retirar del aparcamiento y depositar en el depdsito municipal de vehiculos aquellos vehiculos
abandonados, siendo a costa del propietario de este los gastos que comporte.

La conservacion, mantenimiento, reposicion y reparacion inmediata de las instalaciones y sus
materiales y accesorios, necesarios para el buen funcionamiento del servicio.

Abonar los gastos de consumo de energia eléctrica, agua y telefonia que se originen por el
servicio.

Indicar de manera visible las tarifas, horarios y normas de uso y funcionamiento del
aparcamiento.

Disponer de Hojas de reclamaciones.

Mantener el parking en cada momento segin lo que disponga la normativa técnica,
medioambiental, de accesibilidad y eliminacién de barreras y de seguridad de los usuarios y
prevencion de riesgos laborales que resulte de aplicacion.
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¢ Dar cuenta mensualmente de la recaudacion efectuada al Ayuntamiento de Salobreina.

* El pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizacién a la Seguridad Social, asi
como los gastos generales e impuestos.

¢ La actualizacién de conocimientos del personal adscrito directamente al objeto del contrato,
formandoles en las nuevas variables que éste precise orientadas a la mejora continua.

e Cuantas otras obligaciones se desprendan de los pliegos de condiciones y de la oferta del
licitador aceptada por el Ayuntamiento de Salobrena.

9. ALCANCE DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL AYTO EN LA GESTION DE LAS DENUNCIAS DEL
SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO.

Constituye el objeto del servicio la realizacién de los trabajos informaticos y de campo necesarios
para la emision, notificaciéon y gestion integral de los expedientes sancionadores derivados de
denuncias formuladas por el Servicio O.R.E. y, en general, comprendera la realizacion de los trabajos
de apoyo, informe, asesoramiento y colaboracién necesarios, cuya ejecucién no esté reservada
expresamente por Ley a funcionarios publicos y que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia
o manejo de fondos publicos, en orden a la gestién y cobranza en periodo voluntario de pago de las
multas del servicio O.R.E. que se impongan por la Policia Local o por los controladores por infringir las
correspondiente ordenanza reguladora.

Queda excluido del objeto de este contrato dictar expresamente resoluciones y providencias que
quedan reservadas a los 6rganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento, por suponer
ejercicio de autoridad.

A ftitulo enunciativo, en todo caso seran prestaciones objeto del servicio las siguientes, en los
términos y condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas, del pliego de clausulas
administrativas y de las ordenanzas correspondientes:

® Hacer acopio, con la periodicidad que marque el érgano administrativo competente en las
dependencias de este Ayuntamiento de las denuncias, independientemente del soporte en
que les sea facilitada.

¢ |niciar automaticamente con cada denuncia recogida, un expediente al que se incorporaran
todas las actuaciones posteriores (notificaciones, alegaciones, imposicion de sanciones,
recursos, etc.).

e Comprobar con los datos obrantes en la Administracién publica los posibles errores, asi como
las posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas, remitiendo las
defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobacién y correccion, si fuera posible.

e Averiguacion de los datos de los infractores a través de consultas efectuadas en el padrén del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y en la Direccién General de Trafico, asi
como en otros registros o medios que se consideren oportunos.

e Grabacion del contenido de los boletines de denuncia emitidos o volcado en el sistema
informatico de los datos de las denuncias facilitados en soportes informaticos.
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Elaboracion e impresion del soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como
fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido
notificadas en el acto a los denunciados.

Notificacion personalizada de dichas denuncias, a través de métodos agiles y eficaces, de
acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo IV del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores:
impresos, medios informaticos, gastos de correspondencia, formularios, etc. a través de
cualquier operador postal autorizado por el Ministerio de Fomento, en las condiciones fijadas
por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

Sustitucion del titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del
vehiculo en el momento de la denuncia, seglin los datos facilitados por el titular del vehiculo
y grabacion de los resultados de las notificaciones en el Sistema informatico.

Elaboracién del soporte documental necesario para llevar a cabo todas las actuaciones
necesarias derivadas del incumplimiento del titular del vehiculo de la obligacion legal de
identificar al conductor del mismo.

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el B.O.E, TESTRA, DEV y
tablén de edictos las denuncias que no se hayan conseguido notificar, haciendo entrega de
dicho soporte para su publicacién tanto en el B.O.E, TESTRA o DEV, como en el tablén de
edictos, e introducir en la base de datos la fecha de publicacion.

Preparacion de los listados y del soporte documental necesario correspondiente a denuncias
notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al Servicio de origen una vez que hayan
transcurrido 20 dias habiles desde su notificacion sin que los denunciados hayan presentado
alegaciones, para que por el 6rgano municipal competente se puedan imponer las sanciones
que procedan.

Elaboracién del soporte documental necesario para notificar las sanciones una vez impuestas
por el érgano municipal competente.

Notificacién personalizada de las sanciones, conforme a lo establecido en la Ley 39/2015.
siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores: impresos,
medios informaticos, gastos de correspondencia, etc.

Grabacién de los resultados de las notificaciones de sanciones en el sistema informéatico
municipal.

Preparacion del soporte documental necesario para publicar en el B.O.E, TESTRA, DEV y
tablén de edictos las sanciones que no se hayan conseguido notificar, haciendo entrega de
dicho soporte para su publicacion tanto en el B.O.E o TESTRA, DEV como en el tablén de
edictos, e introducir en la base de datos la fecha de publicacion.

Cerrar el expediente en voluntaria y archivarlo para los casos de cobro, prescripcién y
caducidad de oficio, anotando en la base de datos la causa y fecha y comunicarlo al Servicio
de origen.
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e Preparacion del soporte documental necesario (incluyendo informes y propuestas de
resolucion) para colaborar en la tramitacion de los escritos presentados por los interesados
en relacién con las multas, bien en fase de denuncia (alegaciones) o bien en fase de sancién
(recursos) dejando a salvo los actos de autoridad y bajo las instrucciones y directrices
dictadas por el Ayuntamiento. En todo caso las alegaciones que versen sobre cuestiones de
indole técnica o juridica seran informadas por los servicios técnicos municipales, asi como los
que resulten precisos para la resolucion de los recursos.

e Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas como
resultado de la tramitacion de los escritos presentados.

e Realizar, tras haber recaido las Resoluciones o Decretos, las notificaciones personalizadas de
las mismas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 6/2015 y la Ley
39/2015, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores:
impresos, medios informaticos, gastos de correspondencia, etc.

® Grabar los resultados de las notificaciones de las alegaciones / recursos contestados.

e (Clasificar, archivar y custodiar la documentacion generada por el procedimiento hasta que le
sea reclamada por el Ayuntamiento.

¢ Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el importe de
las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas al efecto y proveer
cualesquiera otras formas de pago, aceptadas por el Ayuntamiento, para hacer mas efectivo
el cobro de aquellas.

e Emitir una vez vencido el periodo voluntario de pago los listados comprensivos de los sujetos
pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, documentos base de las
relaciones certificadas de deudores y los correspondientes pliegos de cargo al efecto de que
por los Servicios Municipales competentes se suscriban las oportunas certificaciones de
descubierto, se providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos al
adjudicatario.

e Realizar todos los trabajos y tareas necesarios para la tramitacion de los expedientes de
reclamacién de las deudas derivadas de los expedientes sancionadores por infraccion de las
normas de tréafico en periodo de recaudacion ejecutiva de pago.

e Remitir periédicamente informe a la Tesoreria detallando las actuaciones realizadas.

e Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y sus
correspondientes expedientes sancionadores.

e Confeccién de los informes estadisticos que le sean solicitados por el servicio municipal
correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que figuran
en el expediente.

e En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente
gestion integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente administrativa como
en su dmbito recaudatorio.

El concesionario no tendra, en ningln caso, el caracter de 6rgano de recaudacién, no dependera
organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluido en la estructura administrativa del mismo.
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Las funciones y actividades descritas en el apartado anterior se realizaran bajo la direcciéon y

estricta supervision del Instructor de los expedientes y de los servicios municipales de recaudacion,
que realizaran los oportunos controles de los trabajos realizados por el adjudicatario, informando a
éste de las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de supervision.

9.1.PROCEDIMIENTO.

Para la prestacion del servicio de colaboraciéon en la gestion del procedimiento sancionador y la
recaudacion de multas por infracciones cometidas en el Servicio O.R.E., se seguird el siguiente
procedimiento:

A) RECEPCION DE LAS DENUNCIAS.

Diariamente el adjudicatario registrara las denuncias recogidas, por lo que tendra acceso a las bases
de datos del Ayuntamiento. Aquellas que no se puedan registrar por no constar en las mencionadas
bases de datos, se devolveran al servicio de la Policia Local para ser consultadas en la Jefatura
Provincial de Trafico.

Se comprobaran los posibles errores e insuficiencias de los datos consignados en las denuncias
recibidas, remitiendo, por el mismo soporte mediante el que fueron entregadas, las defectuosas,
junto con la indicacién del motivo concreto por el que son devueltas, para su comprobacién vy, si es
posible, correccioén.

Se digitalizaran y escanearan los boletines que estén cumplimentados correctamente, asi como las
notificaciones de las denuncias que se hayan cursado por PDA, u otro medio, creando, asi se ordene,
un soporte imagen con el formato que se indique para las denuncias notificadas en el acto por los
agentes de la autoridad o transmitidas telematicamente a fin de asimilarlas visualmente al resto de
los formatos en soporte papel. Asimismo, se digitalizard y escaneara la totalidad de alegaciones,
recursos, cambios de conductor y resto de escritos presentados por los interesados, vinculandolos a
la correspondiente denuncia.

Se elaborara el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término
municipal, las notificaciones de las denuncias que no hubieran sido efectuadas en el acto a los
denunciados. El citado soporte debera permitir la insercion e incorporacién al mismo de las imagenes
captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

B) NOTIFICACION DE LAS DENUNCIAS.

Registradas las denuncias por el adjudicatario se imprimiran en el modelo oficial que apruebe el
Ayuntamiento, procediéndose por el adjudicatario a la notificacién en legal forma, a excepcion de las
que hayan sido objeto de alegacién.

Las tareas a realizar en la notificacion son:

- Entregar, tras su grabacién, las notificaciones/documentos de ingreso de denuncia al servicio de
Correos para su practica reglamentaria.
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- Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por Correos y controlar que los datos que
figuran en los acuses de recibo de denuncia coinciden con los que figuren en el fichero diario
remitido por Correos.

- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero los dos
intentos de notificacion de denuncia exigidos, salvo que el resultado de la primera notificacion
sea que el interesado es "desconocido".

- Sustituir al titular denunciado por el realmente responsable de la infraccion, segln los datos que
facilite aquel.

- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOP y tablon de edictos las
notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas. No obstante, debera tenerse en cuenta lo
previsto en el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre y su normativa de desarrollo,
referente al Tablon Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA).

- Mecanizar los datos relativos tanto a las notificaciones practicadas, como las publicaciones de
denuncia en el BOP o en el "TESTRA".

- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias notificadas,
en los casos en que no se haya procedido al pago conforme al "Procedimiento Abreviado", para
que se pueda tramitar la aprobacién de las correspondientes liquidaciones y/o resoluciones
sancionadoras.

- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las liquidaciones y/o resoluciones una
vez aprobadas. El citado soporte debera permitir la insercién e incorporaciéon al mismo de las
imagenes captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

- Registrar las fechas de las notificaciones diariamente en la aplicacién informatica
correspondiente.

C) ALEGACIONES.

Si se presentaran alegaciones, por parte del personal del Registro de Entrada de documentos del
Ayuntamiento, se procedera diariamente a la entrega de las mismas al concesionario. El mencionado
servicio debera registrar necesariamente el nimero de boletin y la fecha de presentacion.

Al mismo tiempo se entregaran las alegaciones con el objeto de que los agentes/controladores
denunciantes ratifiquen o no su actuacién y, una vez informadas, se devolveran al adjudicatario para
preparar la propuesta de resoluciéon. Asimismo, el adjudicatario preparara la resolucién con las
instrucciones y visto bueno del Ayuntamiento.

El expediente de la resolucion de alegaciones constara de los siguientes documentos:
. Alegacién presentada por el denunciado.
Informe del instructor del procedimiento.
. Propuesta de resolucion firmada por el 6rgano competente.

. Resolucién emitida por la Alcaldia o Concejalia en quién delegue.
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La resolucion se remitira al Ayuntamiento en el soporte y formato que éste acuerde.

A continuacion, el concesionario notificard la resolucién de la alegacion. Si fuera estimada, al
notificarla se archivara el expediente y finalizarad el procedimiento sancionador. En caso de ser
desestimada, se notificara tanto la desestimacién como la imposicién de la sancién correspondiente.

D) IMPOSICION DE LA SANCION.

Transcurridos los plazos reglamentarios, con aquellas denuncias que no hayan sido pagadas, ni
alegadas, el adjudicatario confeccionara una relacién de sancionados elevando la propuesta de
resolucion sancionadora al érgano municipal competente para su aprobacion. La resolucion se
remitirad al Ayuntamiento en el soporte y formato que éste acuerde.

E) RECURSOS DE REPOSICION.

Si se presentaran recursos de reposicién, por parte del personal del Registro de Entrada de
documentos del Ayuntamiento, se procedera diariamente a la entrega de estos al concesionario. El
mencionado servicio deberd registrar necesariamente el nimero de boletin y la fecha de
presentacion. En estos casos se procederd a paralizar el procedimiento sancionador hasta la
resolucion de los mismos. El concesionario preparara la resolucién con las instrucciones y visto bueno
del Ayuntamiento.

El expediente de la resolucion de los recursos de reposicion constara de los siguientes documentos:
Recurso de reposicion presentado por el sancionado.
. Propuesta de resolucion firmada por el 6rgano competente.
. Resolucion emitida por el 6rgano competente.

La resolucion se remitird al Ayuntamiento en el soporte y formato que éste acuerde siguiéndose el
mismo procedimiento que el mencionado para las alegaciones.

F) MEDIOS DE COBRO.

La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia, modernidad y
servicio al ciudadano, en cuyo conocimiento habran de ponerse, en cada expediente sancionador
que se inicie, los motivos, importes de la sancion, recursos y alegaciones que puedan interponer, con
expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer el
interesado, mediante la documentacién oportuna que le sirva para la realizacion del ingreso a través
de entidades colaboradoras.

Los ciudadanos denunciados efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que el concesionario
pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.
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9.2. MEDIOS PERSONALES

El concesionario aportara el personal necesario y suficiente para el correcto desarrollo del servicio,
con la cualificaciéon y habilitacion suficiente para la prestaciéon del mismo, ateniéndose en cada
momento a las exigencias de este de acuerdo con el principio de busqueda de la maxima eficiencia 'y
calidad, y que dependera integramente de la empresa.

9.3.MEDIOS MATERIALES

El concesionario debera contar con los equipos, software, y aplicaciones necesarias que estime mas
adecuados para la realizacién de los procesos, garantizando la plena disponibilidad y acceso a los
datos a los responsables municipales que el Ayuntamiento determine.

10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS, APLICACION
INFORMATICAS Y GESTION DE PERSONAL.

- Guardar la maxima confidencialidad en relacion a los datos a que pueda tener acceso en la
prestaciéon del servicio, con estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y disposiciones complementarias.

- Disponer de un servicio de atencion telefénica al publico en horario de 09:00 a 14:00 horas de
lunes a viernes.

- Poner a disposicién del Servicio el equipamiento informatico adecuado para la realizacion de las
actividades objeto del contrato, asi como los elementos de software, adaptado a la organizacion
y aplicacién de procedimientos que realiza el Ayuntamiento, necesarios para el desarrollo de las
mismas. Para ello, deberé tener desarrollado el conjunto de aplicaciones necesario para la plena
ejecucion del contrato en toda su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y
eficaces, posibilitando en todo momento conocer el estado de un expediente y la realizacién de
consultas de datos generados, requiriéndose la existencia de un acumulado histérico por
expediente de las actuaciones realizadas. Cada expediente debera tener incorporado un archivo
documental digitalizado de todas las actuaciones desarrolladas en cada fase y se hallara
perfectamente actualizado conforme se desarrollen nuevas fases de gestion. El software
posibilitard su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier modificacion legislativa o
jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

- Aportar el personal necesario para la ejecucién de este contrato, con arreglo a la normativa
laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo
momento.

- El concesionario comunicara al Responsable del Contrato los trabajadores de su plantilla para
que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria.

- Asegurar la calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados periédicamente, y de
cuyos resultados se reportara al Ayuntamiento.

- Cumplir las obligaciones fiscales y sociales que se deriven del ejercicio de la actividad, ya sean de
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caracter local, autonémico o estatal.

El personal del concesionario no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo
laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. El
Ayuntamiento en ningulin caso sera responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista y
el personal que contrate, aln cuando los despidos y medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta de la ejecucién y/o extincion del contrato de prestacion del
servicio.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Salobrefia
Plaza Juan Carlos I, s/n, Salobrefia. 18680 (Granada). Tfno. 958610011. Fax: 958828446

Céd. Validacion: A7P3CYDFCKOMNGQH357LD52AY | Verificacion: https://salobrena.sedelectronica.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 32 de 32



		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Salobreña
	2022-05-10T14:30:42+0200
	Salobreña
	IVAN GONZÁLEZ GONZÁLEZ - 44261177T (FIRMA)
	Lo acepto




